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ALINEACION DEL PROGRAMA
EJE 4 Gobierno Abierto, Honesto y Trasparente

MOO03 Fortalecimiento de la Gestion Publica

ZOFEMAT

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Parque Vehicular

Direccion de Registro Civil

Oficialia Mayor

Consejeria Juridica de la Direccién General de la Oficina de Presidencia
Direccién General de la Oficina de Presidencia
Direccidon de Archivo Municipal

Direccion de Contabilidad

Direccién de Catastro

Direcciéon de Egresos y Finanzas

Direccién de Tecnologias de la informacién
Direccion de Patrimonio

Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Direccion de Relaciones Publicas

Direccion de Fiscalizaciéon y Cobranza
Direccion de Ingresos

Tesoreria Municipal

Junta Municipal de Reclutamiento
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OBJETIVO

UNIDAD

1. Matriz de Indicadores para Resultados

j‘RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTOS

Fin

RESPONSABLE

Direccion de
ZOFEMAT

Fortalecer las
capacidades
institucionales del
ayuntamiento de Tulum
para lograr una gestion
publica eficaz y eficiente
y enfocada en mejorar la
calidad de los servicios
municipales optimizando
el uso de recursos
publicos.

Porcentaje de
recaudaciones de fondos
realizadas

VERIFICACION

Reporte de fondos
recaudados la Direccién

Se cuenta con
autorizacién y marco
normativo que respalde
la recaudacion en la
zona federal maritima
terrestre.

Propésito

Direccion de Recursos
Humanos

Gestion publica eficiente
gue garantiza servicios
de calidad y satisfaccion
ciudadana

Porcentaje de néminas
pagadas

Reporte de la Direccion

Existe el presupuesto
asignado y la estructura
administrativa que
garantizan pagos
puntuales.

Componénte 1.1.1

Direccion de Parque
vehicular

Realizar servicios de

mantenimientos a los

vehiculos del Parque
Vehicular del
ayuntamiento

Porcentaje de
mantenimientos
realizados

Evidencias fotograficas e
informe de la Direccion

Se dispone de
proveedores calificados
y protocolos de
mantenimiento
definidos.

Actividad 1.1.1.1

Direccion de Parque
vehicular

Brindar combustible a los
vehiculos del Parque
Vehicular del
ayuntamiento

Porcentaje de litros de
combustible brindados

Informe de la Direccién

Se cuenta con contratos
vigentes y suministro
continuo de combustible
a precios corgratitivg

Actividad 1.1.1.2

Direccion de Parque
vehicular

Pagos de tenencias,
canje de placas y tarjeta
de circulacion del
Ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de vehiculos
emplacados

Informe de la Direccién

Los sistemas y recursos
estan actualizados para
gestionar estos tramites
de forma oportuna.

Actividad 1.1.1.3

Direccion de Registro
ivil

Administracién de actos
registrales y

reimpresiones

Porcentaje de actos
registrales realizados

Informe de la Direccién




registros.

Actividad 1.1.1.4

Oficialia mayor

Realizar pagos de
impuestos

Porcentaje de pagos
realizados

Informe de la Direccion

Se asignan recursos
suficientes y se cumplen
los plazos establecidos
en la normativa fiscal.

Actividad 1.1.1.5

Consejeria Juridica de
la Direccion General
de la Oficina de
Presidencia

Atencion Juridica.

Porcentaje de servicios
juridicos realizados.

Informe de la Direccién

Hay personal juridico
especializado y
protocolos definidos
para brindar asesoria
legal.

Actividad 1.1.1.6

Consejeria Juridica de
la Direccion General
de la Oficina de
Presidencia

Atencion Juridica.

Porcentaje de tramites
legales atendidos

Informe de la Direccion

Se refuerzan los
mecanismos y recursos
para garantizar una
atencion legal integral.

Actividad 1.1.1.7

Direccion General de
la Oficina de
Presidencia

Brindar apoyos generales
a la ciudadania del
municipio de Tulum

Porcentaje de apoyos
realizados

Informe de la Direccidén

Se dispone de
infraestructura y
recursos humanos para
atender las necesidades
generales de la
poblacion.

Componente 1.1.2

Direccion de Archivo
Municipal

Capacitacién de los
enlaces de archivo de
tramite del ayuntamiento
de Tulum

Porcentaje de
capacitaciones realizadas

Informe de la Direccion

Existe un plan de
formacion y acceso a
herramientas
tecnoldgicas para el
personal involucrado.

Actividad 1.1.2.1

Direccioén de
Contabilidad

Elaboracion de estados
financieros del
Ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de estados
financieros elaborados

Informe de la Direccién

La informacién contable
es completa y confiable,
y el personal cuenta con

la capacﬁn
neces ‘

Actividad 1.1.2.2

Direccion de
Contabilidad

Atender el sistema de
evaluacion de la
armonizacion contable
(SEVAC)

Porcentaje de
Evaluaciones atendidas

Informe de la Direccidén

Se dispone de un
sistema de evaluacién
contable y de personal

capacitado para su
correcta aplicacion.

Ingresos recaudados en

el municipio de Tulum

Porcentaje de ingresos
recaudados

Informe de la Direccién

y 4
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controlan mediante
auditorias periddicas.

Actividad 1.1.2.4

Direccion de Catastro

Cartografia municipal
actualizada (fusiones y
subdivisiones)

Porcentaje de servicios
realizados

Informe de la Direccion

Se cuenta con
tecnologia especializada
y personal capacitado
para realizar fusiones y
subdivisiones.

Actividad 1.1.2.5

Direccion de Catastro

Actualizacién de Cuentas
Catastrales De Propiedad
Inmobiliaria del municipio
de Tulum (Altas De
Predios).

Porcentaje de cuentas
actualizadas

Informe de la Direccién

Existe un sistema
catastral moderno y
procedimientos claros
para dar de alta nuevos
predios.

Actividad 1.1.2.6

Direccion de Catastro

Verificacion de predios
del municipio de Tulum.

Porcentaje de predios
verificados

Informe de la Direccién

Se aplican protocolos
técnicos y se dispone de
equipos para la
verificacion precisa de
los inmuebles.

Actividad 1.1.2.7

Direccion de Catastro

Expedicion de cédulas
catastrales del municipio
de Tulum

Porcentaje de cédulas
expedidas

Informe de la Direccidén

Los registros estan
actualizados y se cuenta
con sistemas que
facilitan la emision
oportuna de cédulas.

Actividad 1.1.2.8

Direccion de Catastro

Otorgamiento de
servicios topograficos en
el municipio de Tulum

Porcentaje de servicios
topograficos realizados

Informe de la Direccién

Se dispone de personal
y equipos
especializados,
autorizados para prestar
servicios topograficos.

Actividad 1.1.2.9

Direccion de Catastro

Expediciéon de cambio de
propietario de los predios
del municipio de Tulum.

Porcentaje de cambios de
propietarios de los predios
realizados

Informe de la Direccién

Los procedimientos
ale

legales y regi
estan cl

titdl

Actividad 1.1.2.10

Direccion de Catastro

Expedicién de
constancias catastrales
en el municipio de Tulum

Porcentaje de constancias
catastrales expedidas

Informe de la Direccién

Se cuenta con un
sistema eficiente que
permite emitir
constancias de forma

agil.




Componente 1.1.3

Direccion de Egresos
y Finanzas

Paquete fiscal del
presupuesto de egresos
del H. Ayuntamiento de

Tulum

Porcentaje de incremento
del presupuesto de
Egresos del H.
Ayuntamiento de Tulum

Acta de aprobacién del
Presupuesto de Egresos del
H. Ayuntamiento de Tulum
Direccion de egresos y
finanzas.

Se dispone de un marco
fiscal definido y
actualizado que

respalda el presupuesto.

Actividad 1.1.3.1

Direccion de Egresos
y Finanzas

Integracion de la
proyeccion presupuestal
de las direcciones
generales del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de integracion
presupuestal de las
direcciones del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Oficios de las Unidades
administrativas

La integracion se basa
en informacion
consolidada y se realiza
con criterios técnicos y
financieros.

Actividad 1.1.3.2

Direccion de Egresos
y Finanzas

Elaboracion de los
estados analiticos de los
egresos del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de estados
analiticos de los egresos
pagados de las unidades

administrativas del H.
ayuntamiento de Tulum.

Informacion de la Direccién
de Egresos y Finanzas

Se utilizan metodologias
estandarizadas y
herramientas contables
para elaborar analisis
precisos.

Actividad 1.1.3.3

Direccion de Egresos
y Finanzas

Elaboracion de los
estados analiticos de los
egresos del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de estados
analiticos de los egresos
pagados de las unidades

administrativas del H.
ayuntamiento de Tulum.

Informacion de la Direccion
de Egresos y Finanzas

Se utilizan metodologias
estandarizadas y
herramientas contables
para elaborar analisis
precisos.

Componente 1.1.4

Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

Brindar cursos
interinstitucionales en
materia de
ciberseguridad y
proteccion de datos
personales

Porcentaje de cursos
realizados

Evidencia fotografica

Hay colaboracién
interinstitucional y
expertos en la materia
para impartir formacion.

Actividad 1.1.4.1

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

Brindar cursos de
concientizaciéon sobre
ciberseguridad y el uso
responsable de redes
sociales

Porcentaje de cursos
realizados

Evidencia fotografica

Se cuenta con
programas de
concientizacion y
recursos especializados
en ciberseguridad.

Actividad 1.1.4.2

Direccion de
Tecnologias de la
Informacioén

Brindar servicios de
internet en ayuntamiento
de Tulum

Porcentaje de servicios
realizados

Evidencia fotografica

Se dispone de
infraestructura
tecnolégica que
garantiza conectividad
estable en la sede.

Actividad 1.1.4.3

Direccién de
Tecnologias de la

Brindar servicios de
internet en los espacios

Porcentaje de acciones
realizadas

Evidencia fotografica

Se han establecido

acuerdos y se cuenta




Informacion

publicos

con tecnologia suficiente
para ofrecer
conectividad en areas
publicas.

Actividad 1.1.4.4

Direccion de
Patrimonio

Realizar inventario de
adquisiciones del
ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de
adquisiciones realizadas

Informe de la Direccidn

Existen registros
actualizados y
procedimientos

sistematicos para

controlar las
adquisiciones.

Actividad 1.1.4.5

Direccion de
Patrimonio

Realizar la actualizacion
de los resguardos del
ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de resguardos
actualizado

Informe de la Direccion

Se cuenta con
mecanismos de control v
actualizacion continua
de los resguardos
documentales.

Actividad 1.1.4.6

Direccion de
Patrimonio

Realizacién de visitas de
inspeccion a las
direcciones del

ayuntamiento

Porcentaje de visitas
realizadas

Informe de la Direccién

Se dispone de un plan
estructurado y personal
capacitado para realizar
inspecciones periédicas.

Actividad 1.1.4.7

Direccion de Parque
Vehicular

Aseguramiento vehicular

Porcentaje de pagos de
seguros realizados

Informe de la Direcciéon

Se aplican protocolos y
se asignan recursos
para garantizar la
seguridad del parque
vehicular.

Actividad 1.1.4.8

Direccién de
Patrimonio

Realizacion de pagos de
arrendamientos

Porcentaje de pagos
realizados

Informe de la Direccién

Hay fondos asignados y
procedimientos
establecidos para
efectuar pagos de
arrendamientos de
forma oportuna.

Componente 1.1.5

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

Adquisicion de recursos
materiales de las
Unidades Administrativas
del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Porcentaje de
adquisiciones realizadas
por las Unidades
Administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum

Informe de la Direccion

Se cuenta con procesos
de compra
transparentes y recursos
presupuestales
definidos.

Actividad 1.1.5.1

Direcciéon de Recursos
Materiales y Servicios

Procedimientos de
licitacién para la
consolidacion de las

Porcentaje de los
procedimientos de
licitacion publicados

Publicacion impresa o
digital de los periédicos
autorizados para la difusién

Se siguen normativas
claras y se publican los

Procesos para




adquisiciones,
arrendamientos y
servicios publicados.

de los procedimientos de
licitacion

consolidar
adquisiciones,
arrendamientos y
servicios.

Actividad 1.1.5.2

Direccion de
Relaciones Publicas

Fortalecimiento de la
Imagen Institucional del
H. Ayuntamiento de
Tulum

Porcentaje de eventos
trabajados

Informe de la Direccién de
Relaciones Publicas

Existen estrategias de
comunicacion y alianzas
que impulsan la
visibilidad y credibilidad
institucional.

Actividad 1.1.5.3

Direccién de
Fiscalizacién y
Cobranza

Fiscalizacion de los
establecimientos
brindadores de servicios

Porcentaje de
establecimientos
fiscalizados en el

municipio de Tulum

Archivo de la Direccion de
Fiscalizacion y Cobranza

Se dispone de un marco
normativo y personal
capacitado para llevar a
cabo la fiscalizaciéon de
manera efectiva.

Actividad 1.1.5.4

Junta Municipal de
Reclutamiento

Coordinacién del
Reclutamiento para el
Servicio Militar Nacional
en el municipio de Tulum.

Porcentaje de personas

de Tulum.

reclutadas en el municipio

Cartillas de Identidad Militar
Expedidas

Se asume que existe
una coordinacion
efectiva entre las

autoridades municipales
y las instancias
nacionales, se dispone
de los recursos
logisticos y técnicos
necesarios, y que la
poblacién elegible esta
informada y motivada
para participar en el
proceso.

Actividad 1.1.5.5

Tesoreria Municipal

Realizaciéon de
verificaciones de
documentos
administrativos

Porcentaje de

y aprobacion.

documentos recibidos en
Tesoreria para su gestion

Reporte de tramites
recibidos de la Tesoreria
Municipal

Se asume que se cuenta
con personal capacitado
y la infraestructura
tecnoldgica necesaria, y
que los documentos
presentados estan
actualizados y son
accesibles, permitiendo
una verificacion
oportuna y conforme a la

_normativa vigente.




Actividad 1.1.5.6

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

Provision de servicios de
tecnologias de la
informacién del H.

Ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de servicios de
la tecnologia realizadas a
las Unidades
Administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum

Informe de la Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

Se asume que el
Ayuntamiento cuenta
con una infraestructura
tecnologica adecuada
(hardware, software y
redes de comunicacién)
y un sistema de gestion
de servicios TI
implementado conforme
a la norma ISO/IEC
20000, que garantice
niveles de disponibilidad
y rendimiento
apropiados.
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